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Ecole de Conduite Philippe BERTRAND

121 Boulevard de la république 33510 Andernos- Agrément : E2303300170

06.46.51.89.08

Courriel : ecpb33@hotmail.com — Site Internet : www.ecpb33.fr

GESTION DES RECLAMATIONS

Plan action suite a I’expression d’une insatisfaction par un participant

Intitulé de la Formation :

Nom du formateur :

Problématique :

Contexte et nature de I'insatisfaction :

Nom de I’action a mettre en ceuvre :

Description de I'action :

Acteurs de cette action :

Comment va t elle étre mise en ceuvre (budget, ressources nécessaires, ...):

Date de début de la mise en place :

Date de fin prévisionnelle :

Quels sont les critéres de réussite de cette action :

Signature,

Ecole de Conduite Philippe BERTRAND Andernos
Siret Siege social 979 843 265 00013

Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 75331607033 aupres du préfet de région Nouvelle-Aquitaine

979 843 265 R.C.S. Bordeaux — Code APE 8553Z
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